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KnowhowBase 利用規約 

 

この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社日本システムデザイン（以下「当

社」といいます。）および当社が販売等を委託した代理店（以下「販売代理店」といいます。）

が提供するアプリケーション及び関連ソフトウェア（以下併せて「本アプリ」といいます。）

の利用者（以下「利用者」といいます。）への提供と利用者の利用の条件について定めるも

のです。利用者が本アプリを利用するにあたっては、本規約の承諾と遵守をお約束頂きます。

また、本アプリを利用する場合、本規約に同意したものと見なされます。従って、本規約に

同意した上で本アプリを利用してください。本規約にご同意いただけない場合、本アプリを

利用することはできませんので、その場合は直ちに本アプリの利用を中止してください。な

お、未成年の方は、本規約について親権者等の法定代理人の事前の同意を得た上で、本アプ

リを利用ください。なお、本規約に基づき、利用者の本アプリの利用に関して当社と利用者

との間に成立する合意を「本契約」といいます。 

 

第 1 条【権利の許諾】 

当社は、本規約に規定された条件の下で、非独占的に利用者又は利用者が第三者との契約で

借用等しているサーバー・パソコン・スマートフォン等、本アプリに対応した端末機器（以

下「端末」といいます。）に本アプリをインストールして使用する譲渡不能の使用権を許諾

するものとします。なお、本アプリがすべての端末に対応することを保証いたしません。 

利用者は、本規約をよく読み、本規約の規定を遵守して本アプリを利用ください。 

当社は、当社の判断において本規約を変更することがあります。本規約の変更にあたり、当

社は、当該変更があった旨、および、当該変更の内容その他一切について、利用者に対し個

別の通知は行いません。利用者が変更部分を了知していなかったとしても、常に本規約の最

新版が、全ての利用者に適用されます。 

 

第 2 条【使用権の範囲】 

本アプリが有償で提供されるものである場合、本条の利用の許諾は、当該料金の支払いを行

うことを条件とします。 

利用者は、有償・無償に係らず、当社から許諾された本アプリの使用権を第三者に譲渡また

は転貸したりすることはできません。また、本アプリに関するプログラム（オブジェクトコ

ードであることソースコードであることを問いません）を複製したり又は第三者に開示し

たりすることはできません。ただし、本アプリを導入した本番環境に紐づく Sandbox 環境

へのテスト・検証・教育・バックアップを目的とした複製は除きます。 

本アプリは、利用者が法人又は個人問わず使用する目的でのみ利用することができ、別途、

契約を締結した場合を除き、販売、配布及び開発目的など他の目的で使用することはできま

せん。 
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利用者は、本アプリについて、当社から提供された状態でのみ利用するものとします。利用

者は、本アプリの複製、修正、変更、改変又は翻案等の行為を行ってはならないものとしま

す。 

本アプリは、日本国及び他の関連国の不正競争防止法で保護されています。利用者は、本ア

プリの全部又は一部のリバースエンジニアリング、逆コンパイルまたは逆アセンブルを行

い、またはその他の方法でソースコードを抽出してはならないものとし、またいかなる方法

であっても本アプリを機械読み取り可能な状態に改変、修正又は翻訳してはならず、また、

当社から許可を得ていない第三者についてもこれらを保証するものとします。 

利用者は、本アプリをダウンロードした際に本アプリに表示されていた著作権、所有権、商

標権その他当社又は（第 5 条に規定された）原権利者の本アプリについての権利を示す文

言や表示を削除してはならないものとします。 

 

第 3 条【利用料金（有償の場合）】 

本アプリが有償で提供される場合、当社または販売代理店と締結した個別契約記載の支払

い条件（料金、支払期日等）に従うこととします。 

なお、当社および販売代理店は、理由の如何にかかわらず、すでに支払われた本利用料金を

利用者に一切返還する義務を負いません。 

 

第 4 条【利用環境・稼働環境】 

本アプリを使用するために必要なソフトウェア・プログラム、端末、通信機器、通信手段な

どは、利用者の費用と責任で備えるものとします。 

次の場合、本アプリについて起動が制限される場合があります。 

（1）本アプリの一部には、本アプリの利用資格を確認することを目的とした、いわゆるア

クティベーション機能を有するものがあり、利用者について、この機能を有する本アプリに

ついて利用資格の確認ができない場合。また、アクティベーション機能以外に当社サービス

および他サービスと連携が必要な機能についても同様とします。 

（2）インターネット接続ができない場所において本アプリを利用する場合。 

（3）通信状況によってリアルタイム通信ができない場合。 

 

第 5 条【知的財産権】 

本アプリは、日本国及び関連諸国の著作権法および著作権に関する条約、並びにその他知的

財産権に関する法律および条約によって保護されています。利用者は、本規約に基づき本ア

プリに関する非独占的で譲渡不能の使用権のみが許諾されるものであり、本アプリ及びそ

の複製物に関していかなる所有権、著作権その他の一切の権利を取得するものではありま

せん。 

本アプリ又はその複製物（プログラム・画像・ドキュメント等を含む）に関する著作権、特
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許権、商標権を含む一切の知的財産権は当社または当社に対する許諾者（以下「原権利者」

といいます。）に属するものであることを了解し同意するものとします。利用者は本アプリ

に関する著作権を尊重し、万国著作権条約及び各国の著作権法、不正競争防止法その他関連

法に基づいて本アプリを使用するものとします。 

 

第 6 条【本アプリの内容の変更、中止等】 

当社は、利用者の事前の承諾を得ることなく、いつでも本アプリの内容の全部又は一部を適

宜変更、追加改良できるものとします。 

当社は、事前の予告なく、本アプリの提供、アップデートを終了する場合があります。 

 

第 7 条【免責条項】 

本アプリの内容、機能及び性能は、利用者が本アプリの利用を開始した時点において当社が

合理的に提供可能な範囲のものに限定されます。当社は、本アプリを現状有姿にて利用者に

提供するものであり、利用者に対し、本アプリがいかなる利用者の使用環境のもとでも正確

に作動すること、すべての機能が発揮されることに関する一切の保証を行いません。また、

本アプリが利用者の特定の目的に対して有用であること、及び商業的有用性を有している

こと、その他本アプリに関して一切の保証を行いません。 

当社は、利用者が本アプリを使用したことまたは本アプリが使用できないことに起因して、

利用者に生じたいかなる直接損害、間接損害、付随的・派生的損害、特別損害、逸失利益そ

の他の損害（予見可能性の有無にかかわらない）について、一切その責任を負いません。 

当社は、本アプリ及び本アプリに付随するサービスに対する次の各号をはじめとする一切

の保証を行いません。 

（1）OS やミドルウェア等のバージョンアップやアプリケーションのアップデートをした

ことによって、本アプリに関し一 切の不具合も問題も発生しないこと。 

（2）本アプリが常に正しく機能すること、十分な品質を満たすこと。 

（3）本アプリの利用に起因して利用者等の機器に不具合、誤作動や障害が生じないこと。 

（4）本アプリが永続して利用できること。 

（5）本アプリの利用に中断またはエラーが発生しないこと。 

当社は、本アプリに対する利用者からの個別の問い合わせや利用方法に関する個別のサポ

ートは別途定める個別契約に定めがない限り一切行わないものとします。 

本条の規定は、当社が本アプリに関して行う保証のすべてであり、本規約において明示され

ているものを除き一切の保証を行いません。 

 

第 8 条【禁止行為】 

利用者は、本アプリの利用にあたり、以下の行為を行わないものとします。 

（1）法令に違反する、またはそのおそれのある行為、あるいはそれに類似する行為。 



KnowhowBase 利用規約_Ver.20230201 

（2）当社あるいは第三者を差別もしくは誹謗中傷し、またはその名誉、信用、プライバシ

ー等の人格的・財産的権利を侵害する行為、またはそのおそれのある行為。 

（3）個人情報その他第三者に関する情報を偽りその他不正な手段を用い収集、取得、開示、

提供、改ざん、消去その他不正に利用する行為またはその類似行為。 

（4）犯罪行為、犯罪行為をそそのかしもしくは容易にさせる行為、またはそれらのおそれ

のある行為。 

（5）虚偽の情報を意図的に提供する行為、あるいはそれに類似する行為。 

（6）公職選挙法に違反する行為、またはそのおそれのある行為。 

（7）無限連鎖講（「ねずみ講」）あるいはそれに類似する行為、またはこれを勧誘する行為。 

（8）わいせつ、児童売春、児童ポルノ、児童虐待にあたるコンテンツを発信する行為、児

童の保護等に関する法律に違反する行為、またはその類似行為。 

（9）風俗営業等の規制及び適正化に関する法律（以下、「風営適正化法」といいます。）が

規定する映像送信型性風俗特殊営業、またはその類似行為。 

（10）出会い系サイトの規制に関する規制法律等が規定するインターネット異性紹介事業、

あるいはそれに類似する行為。 

（11）第三者の通信に支障を与える方法あるいは態様において本アプリを利用する行為、あ

るいはそのおそれのある行為。 

（12）当社あるいは第三者の運用するコンピュータ、電気通信設備等に不正にアクセスする

行為、クラッキング行為、アタック行為、あるいはそれに類似する行為。 

（13）第三者が嫌悪感を抱く、もしくはそのおそれのあるチャット又は電子メール（「嫌が

らせメール」、「迷惑メール」）を送信する行為、および特定電子メール法・特定商取引法を

順守しない行為。 

（14）コンピュータウィルス等を本アプリを利用して使用したり、第三者に提供する行為、

あるいはそのおそれのある行為。 

（15）その他、他人の法的利益を侵害したり、公序良俗に反する方法あるいは態様において

本アプリを利用する行為。 

 

第 9 条【当社の監査】 

当社は、利用者が本アプリの本規約に基づいて本アプリの使用等を行っているか否かにつ

いて、合理的な証拠に基づいて疑念をもった場合、利用者からそれに関する報告を提出させ

ることが出来るものとします。 

 

第 10 条【有効期間】 

本規約は、利用者が本規約の条項に同意し、本アプリの使用に関する契約が成立したものと

みなされた時点から効力が生じます。 
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第 11 条【利用停止、権利の失効】 

利用者は、本アプリをアンインストール、破棄または消去することで、何時にても本アプリ

の利用を中止することができます。 

当社は、利用者に以下の事由のどれかが生じた場合、何らの通知なくまた何らの賠償をする

ことなく、利用者に許諾された本アプリの使用権の全部又は一部を直ちに停止させまたは

使用権を失効させることができるものとします。使用権が失効した場合、利用者は速やかに

本アプリに関するプログラム及びデータを破棄するものとします。 

（1） 利用者が本規約のいずれかの条項に違反したか又はその恐れがあるとき。 

（2） 利用者が本アプリその他の取り扱いに関して、著作権法、特許法を含む法律又は条例

の定めに違反したとき。 

前項に基づく当社による失効は、利用者に対して当社が被った損失および損害の賠償を請

求する権利を妨げないものとします。 

 

第 12 条【損害賠償】 

利用者が本規約に違反した場合、当社は利用者に対し損害賠償請求をすることができるも

のとします。 

損害賠償の請求の有無に係らず、違反行為及び違反のおそれがあると認められるときは、当

社は利用者に警告することがあります。 

当社の故意または重大な過失その他に起因して、当社が利用者に対して法的に損害賠償責

任を負う場合、その損害賠償の範囲は、その原因を問わず、利用者に直接かつ現実に発生し

た通常の損害に限られるものとし、逸失利益、間接的損害、派生的損害、又は特別損害につ

いて、その発生を当社が知らされていたとしても、一切責任を負わないものとします。 

本アプリの使用許諾に関して、当社が利用者に対し損害賠償義務を負う場合の賠償額は、そ

の原因の如何を問わず、いかなる場合であっても、本アプリに対して利用者が当社に対して

実際に支払った本アプリの利用料合計額を超えないものとします。 

 

第 13 条【利用規約の変更】 

当社は、利用者の事前の承諾を得ることなく、いつでも本規約を変更できます。本規約を変

更した場合、料金その他の本アプリに関する一切の事項は、変更後の利用規約によります。 

 

第 14 条【不可抗力】 

本規約に基づく義務の不履行又は履行遅滞が、当社の制御可能下になく、当社の合理的な注

意によって回避できない何らかの性質の事情（以下「不可抗力」という。）による場合、当

社は、当該不履行又は遅滞の責任を負わないものとし、当該不履行又は遅滞は本規約の違反

とは看做されないものとします。なお、当該不可抗力には、以下に限定されるものではあり

ませんが、天災地変、政府又は政府機関の行為、法律・規則・命令の順守、火災、嵐、洪水、
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地震、津波、稲妻、台風、疫病、戦争（宣戦布告の有無を問わない）戦争状態、敵対行為、

テロ、反乱、革命、暴動、爆発、海難、ストライキ、工場閉鎖、その他労働争議、エネルギ

ー供給又は原材料の不足又は統制を含むものとします。 

 

第 15 条【準拠法】 

本規約は、法の適用法ルールにも関わらず、日本法に準拠し、同法に基づいて解釈されるも

のとします。 

 

第 16 条【管轄裁判所】 

本規約に関連して当社と利用者との間で生じた紛争については、東京地方裁判所を第一審

の専属的合意裁判所とします。 

 

第 17 条【その他】 

利用者は、本アプリが米国商務省の輸出規制又は日本、EU その他関係国の同種の法又は規

制に基づく輸出規制の対象となるものである可能性を認識していることを表明し保証する

ものとします。また、利用者は、当該法および規制により要求される有効な輸出許可をまず

取得しない限り、当社から本契約に基づき提供を受ける本アプリ及びそれに関連する技術

データや技術情報（以下に限定されないが、あらゆる技術情報、ソフトウェア、図面、取扱

説明書、データ、書類等を含むものとします。）を利用者の国外に持ち出し、又は国外の第

三者に提供しないことを表明し保証するものとします。 

利用者は、当社の書面による事前の同意のない限り、本利用契約上の地位及び本規約から生

ずる権利の全部又は一部を第三者に譲渡し若しくは担保の用に供し、又は本規約から生ず

る義務の全部又は一部を第三者に引き受けさせてはならないものとします。 

いずれかの当事者が本規約の条項のいずれか、またはこれに関する権利のいずれかの実行

を行わず、または本規約上の選択権の行使を行わない場合であっても、かかる条項・権利・

選択権を放棄したものとみなされることはなく、また、いかなる意味でも、本規約の有効性

に影響を与えないものとします。 

また、いずれかの当事者がかかる条項、権利、または選択権の行使を怠った場合であっても、

後に同一又は他の条項、権利又は本規約上の選択権を実施しまたは行使することを妨げな

いものとします。 

本規約の条項のいずれかが、管轄権を有する裁判所によって違法または無効と判断された

場合であっても、本規約の残りの条項はなお有効であるものとします。 

本規約は、本アプリの使用する権利の許諾に関して、当事者間の完全かつ唯一の合意を構成

しており、当事者間に存している従前の書面・口頭による一切の合意は効力を失うものとし

ます。 
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【附則】 

本規約は、2023 年 2 月 1 日から適用します。 


